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Kritiek op NIVIBS-rekeningen voor nabestaanden spoorlopers

De NMBS ligt onder vuur voor de willekeur die ze hanteert bij het
afwikkelen van dodelijke ongevallen. Wie een familiale verzekering
heeft, krijgt de rekening. Wie er géén heeft, ziet nooit een
factuur. De moeder van Charlotte Nunez [12]) behoort tot de

eerste groep. Eén jaar nadat haar dochter onvoorzichtig
het spoor overliep en werd gegrepen door een trein,

kreeg ze een rekening van 19.000 euro.
= SABINE VERMEIREN EN ISOLDE VAN DEN EYMIDE =

Charlotte was die romerdag met een vriendin
naar het station van Groenendaal (Hoeilaart)
getrokken, Dat deden ze wel vaker: ook eerder
waren de rails al een dankbaar decor gebleken
voar de selfies waar ze 2o van hielden. Maar die
Julidag gring et mis. Chaclotte heeft nooit de aan
stormende trein zien aankomen. Haar vriendin
weél: die overleefde.

Moeder Carla Clasys herbeleeft het sindsdien Slke
dag. De agent aande deur, De jjskoude boodschap.
sl hw dochter is dood,» De shock, De begrafenis, aje
leven stortinog 20" n mamen . Van de NMBS hoonde
ik miks. Tot in povember. Toen Kwaim er een briel.
Innigedecineming’, werd erin gezegd. Enook: dat
mijn dochter minderjarig was, en ik dus verani-
woordelijk zou worden gehouden voor de schade. s

'Monsters'

Hoe groot die exacte schade precies was, vernam
Carla — opnieuww per briel — pas in augustus van
dit jaar. De MMBS had alles becijferd — de schade
aan het treinstel, de vertraginzen — en kwam o
een bedrag van een goeie 19000 euro uit. Zelf
hoeft Carla dat everwel niet te hetalen: 7e heeft
een familiale verrekering die tussenkomi. Maar
de mokerslag, van per brief et bedrag e moeten
leren van de schade die haar dode dochter aan-
richtte, is ze nog altijd niet te howven gekomen. sAls
je za'n brief krijzt, val je omyer, Hoe is het moge-
lijk? Hebben die mensen z&if geen kinderen?
Jjndatmonsters Ik zvee rpe: ik shond op het
punttegaan sanbelten bij joCornu [NAMES
topman, red. ), Om die man te vragen
wit hem in godsnaam bezielts
Had Carla géén familiale verreki-
ring gehad, dan zou ze dat bedrag

Ik hebop

het punt gestaan
acn te bellen

bij Jo Cornu. Om
hem te vragen
wat hem bezielt

CARLA CLAEYS
MaMa VAN CHARLOTTE

nocdt gekend hebben, Dan had ze die brief noosit
gekregen, wantdan had de NMBS 28if opgedraaid
voar de geleden schade. 2o is de regel. «De proce-
dure voorriet dat de familie enkele maanden na
hetongeval gevraapd wordt of ze beschikt overeen
familiale verzekerings, lichtte de MMBS gistersn
toe, ailhik in dit specifieke inchdent (s dar gebeurd
en is de familiale verzekering aangesproken,s

Peanuts

Dok ce poditiek roert 2ich, De spa heelt hiet over ale
methodologie van een aasgiers en eist meer men-
selijflcheid van de MMBS. Kamerlid David Geerts
vialgt de materie al jaren en pleitte onlangs nog
voor waarschuwingsborden san spoorwegover

gangen. Hijvindtdat het hebben van een familiale
verrekering niet die basis mag zijn voor het al of
nietversturen vaneen rekening. eDiewilleleur slaat
nergens ops, zegt hij, shijnvraag is heel duidedijl;
stop met die facturen, wwant je zaat daarmes los
vioirhij aan de emotionele impact van wat zojets

doet bij mensen. Laat dat. De nabestaanden aan
wie jean'n brief stuurt, hebben iemand verlonen.
Dat is pwaar genceg. Belast die mensen niet nog
extra met eenijskoude factuur, ookal hoeven ze hem
zelf nier re betalen. Toon Hiever wat empathis s

Yorig jaar lwamen in ons land elf mensen om hij
dodelijke ongevallen met treinen. onder wie ne
gen spoorlopers. Voor elk van die feten vareert
de gebeden schade, afhankelijk van de precieze
vertragingen en mogelijke andere gevolgen —
soms ook op andere sporen — vaor het trein-
verkeer, Maar a ratowan 192000 euro per dodelijk
incidenten, berekende David Geents dat die onge

GEEN FACTUUR
VAN €18.000

vallen de NMBS in 2004 een kleme 210000 eurmn
grkaost hebhen. ePeants, als je dat vermelijhot met
de hele NMBS-omzet. De budgettaire impact is
LBt

Kamerlid Geerts vraage federaal minister van
Mlobiliteit Jacqueline Galant (MR ] dan ool om de
procedure te veranderan en de terugvordening
oarmichde llijk stop te zetten, Cisteren had 21 daar
cchier nog geen oren naar eDat is cen operatio
nale beslissing van de NMBS en dus niet mijn be-
voiegdheid. s Cnzin, vinde de sp.a «Natuurlijk heeft
de minister die bevoezdheid wel, Als zij zeat:
‘Geen facturen meer’, dan kimen ergeen facturen
meer. Lo simpel is dats

Famiiliale verzekeringen zijn inons land niet ver-
plichr. Ze worden ook niet crg vaals ingeroepen,
maar bixch heeft ongeveer 85% van de bevolking

Y Charlotte Mufiez
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er eentje. Endat is goed, regh berpepsvereniging
Assuralia. Zo'n polisis niet duor en dedt je in voor
schade aangericht door bijvoorbeeld je kind of je
huisdier.

Betwisting

I et dossier rond Charbotte Nuiiez is er over de
cigenlyke aansprakeljkheid trouwens nog
berwisting Enkele maanden na hetongeval — mog
voor ze het factuur kreeg — dagvaardde Carla
Claeys de MMBS, omdat die het volgens haar niet
te nauw nam met de veilisheid in het station van
Groenendaal. Had de spoormaatschappi] meer
voorzorgen getroffen, dan was het ongeval met
Charlotre niet gebeurd, isde redenering, De NMBS
betwist dat: albe staat van een station kan nodoil
B EXCUUS Zijn om be spood open.s



